Szoveg: Papp Zsuzsa

Vezetdi korkép

ozalonnyitasi strategia

A jelenlegi gazdasagi helyzetre a bizonytalansag, a kiszamithatatlansag és a megszoritasok

jellemzdek. Az aprilisi lapszamunkban cégvezetdk segitségével mi mégis arra kerestiik a valaszt,
hogy milyen a j6 szalonnyitasi stratégia, milyen szempontokat kell figyelembe venniink, ha egy j
uzlet beinditasaba vagjuk a fejszénket...

Zsidré Tamas,

fodrasz

LA jelenlegi nehéz gazdasagi helyzet-
ben nem kénnyl egy uj szalon beindi-
tasa. Nagyban fiigg a fodrasz megalapo-
zott vendégkorétél. Manapsag rengeteg
befekteté nyit fodrasziizletet, mert konnyt
pénzszerzési lehetéségnek hiszi. A leg-
konnyebb megvasarolni a designt, a fala-
kat. Egy uj tizlet beinditasdhoz azonban,
nagy elanra és kiforrott vendégkorre van
sziikség. Fontos betartani a ,fokozatossag
elvét”, szépen felépiteni a stratégiat, el6bb
egy kisebb iizlettel kezdeni, majd szépen
lassan bdviteni. A legtébb fodrasz elkezd
egy jol mend, forgalmas helyen fekvé tiz-
letben dolgozni, kiépiil a sajat vendeégko-
re, s ugy gondolja, hogy ez neki is menne.
Belevag, de egy par honapon beliil nem
birja a financialis megterhelést.

Az iizleti szempontokat szem el6tt tartva,
az elsé és legfontosabb dolog az, hogy
rendelkezzen pénzbeli tartalékokkal, ami
elegend6 arra az idészakra, amig be nem
indul az iizlet, a bérleti dijakra és egyeb
koltségekre. Alapveté hiba a szakértelem
hidnya, nem a hajvagasban, hanem az
iizleti szempontokat illet6en. Eléfordul a
kozos vallalkozas is. Ebben az esetben a
kérdés az, hogy a két vagy tobb ember
személyisége mennyire passzol. Egy refe-
renciaszalon keretein beliil pedig nagyon
fontos, hogy a cég milyen fodrasszal
szerzodik, hiszen 6 lesz a rekldmjanak
alapja. Ha valaki iizlet nyitdsira adja a
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fejét, a szamos Osszetevo kozott a legfon-
tosabb, hogy kidolgozott tizleti tervvel

rendelkezzen!”

VN
Révesz Zoltan,
Elgon Kft. iigyvezetdje
+A legfontosabb keérdes, amit fel kell
tenniink magunknak, hogy mi az oka
szalonnyitasi szandekunknak. Ha meg
van az ok, példaul, hogy j6 vagyok a
szakmamban €s szereiném ezt egy sa-
jat szalonban bebizonyitani. akkor mar
csak az tizleti stratégiat kell kidolgozni.
A stratégia nem mas, mint a célok meg-
fogalmazasa, megjeldlése es ezek eléré-
sének tutja. A célok kozot példaul szere-
pelnie kell annak. hogy kiknek és milyen
szolgalttasokat akarok nyujtani. Ezeket
a szolgaltatasokat milyen kérnyezetben
akarom végezni, és milyen eszkozokre
van ehhez sziikségem. A kornyezet ki-
alakitasakor ne csak a trendek legyenek
a fontosak, hanem az is, hogy az adott
szolgaltatasra alkalmas legyen a hely. A
vallalkozonak el kell dontenie azt is, hogy
mely cégek termékeivel akrja a vendégeit
kiszolgalni. Az anyagok kivalasztasakor
lényeges szempont az is, hogy a termék
komyezetbarat-e, kiméli-e a szakember
€és a vendég egészségét.
Fontos, hogy ne forditsuk meg a dolgo-
kat, ne a megszokasok esetleg divatok
vagy netan a masok véleménye alakitsak
a celokat, hanem a precizen megfogalma-
zott celt probaljuk megvaldsitani a divat

és esetleg masok segitségével. A stratégia
egyik fontos eleme az {izleti terv. Lénye-
ges, hogy ne csak a fejben létezzen, ha-
nem le is kell irni. Természetesen tartal-
mazza a felmeriilé koltségeket, a tervezett
bevételeket, de fontos, hogy a forrasokat
is megjeldljiik és tervezziik azokat. Végiil
ne felejtsiik el, hogy az 4j szalon sikerét
nagyon sok tényezo befolyasolja, de talan
az egyik legfontosabb a szakmai tartalom,
azaz a folyamatosan karbantartott és fris-
sitett szakmai tudas, amely dsszhangban
van a mi személyiségiinkkel.”

Gacsalyi Krisztina,
a Felicité Kft. tigyvezetdje

+Minden sikerre szamito uj tizleti vallal-
kozas, igy egy kozmetikai szalon megnyi-
tasa is, jol megfontolt és koriiltekint6en
vegiggondolt stratégian alapul. Nehéz
gazdasdagi helyzetben kiilonosen felérté-
kel6dik a hosszutavu tervezés, s annak
biztos tudata, hogy amit tesziink, az he-
lyes és eredményes lesz. A sikerhez a re-
ménykedés kevés... Csak stabil gazdasagi
és szakmai alapokon javasolt a szalon-
nyitas, s a ,recepten” a kovetkezd szem-
pontokat feltétleniil megjeleniteném.
Legyen egyedi a szalon szolgdltatdsai-
ban, megjelenésében. Ha a vendég érzi,
hogy itt valami értekes dolgot kap keze-
lésekben, torddésben, stilusban, amely-
ben mashol nem részesiil, akkor hosszu
tavon fog ragaszkodni a szalonhoz és
torzsvendeg lesz.



- Tudatosan biztositsuk a kezelések soran
a helyes ar-érték aranyt, amely azt is je-
lenti, hogy a magas minGségii termékek-
nek ¢€s az igényes kozmetikai munkanak
ara van. Bizonytalan kimeneteld arharc-
ba nem ajanlatos belemmenni, melynek
soran a kozmetikus szinte tudatosan
leértékeli sajat munkdjat attol valo fe-
lelmében, hogy elveszti vevokorét. A
versenyképes szolgaltatasi arak felté-
telezik nemcsak a konkurencia arainak
ismeretét, hanem az ezek mogott 1évé
teljesitményt is, ez alapos tajékozottsa-
got kivan.

- Tudataban kell lenni a vendégkor koz-
metikai felkésziiltségének. Ma mar az
Interneten, a médidban
domping van szépségapoldsi ismeretek

informacios

¢és tanacsaadas teriiletén, amellyel az ige-
nyes vendégkor ugyancsak foglalkozik.
Szakmailag rendkiviil felkésziiltnek és
tajekozottnak kell lenni. Ez pedig feltéte-
lezi a folyamatos dnképzést és a tovabb-
képzéseken valo részvételt.

- A szalonnyitds is olyan tizleti vallal-
kozas, amelyet konkrét pénziigyi terve-
zés eléz meg, Annak felmérése, hogy a
jovében milyen kiadasok, milyen bevé-
telek varhatok. Ez megovhat attdl, hogy
panik lépéseket tegyiink, ha a kezdeti
idoszak veszteségeket termel, és hozzase-
githet a korrekcios intézkedésekhez, ha a
valosag folyamatosan eltér a véarakoza-
soktol. Azt gondolom, hogy a fenti elvek
alapjan nehéz gazdasagi helyzetben sem
kell visszariadni a szalonnyitastol, de na-
gyobb koriiltekintéssel és felkésziiltebben
kell megtenni, mint korabban.”

Pissinos Csilla,

szalonvezetd kozmetikus, az Anthos
Kft. ligyvezetd igazgatoja

+Egy szalonnyitdsnal, taldl a legfonto-

sabb szempont, amit mindenképpen fi-
gyelembe kell venni, a helyszin. A felmé-

rések bebizonyitottk, hogy a lathatésag
az egyik legjobb reklam, donté fontossa-
gu. A szalonnyités el6tt meg kell talalni
a megfelelo helyet, lehetleg forgalmas,
frekventalt kornyéken, ha azonban a
szalon nem lathato, gondoskodnia kell
a megjelenitésérdl, a helyi médiaban,
szorolapozassal vagy a helyi ujsagokban
valo megjelenéssel, hogy eljuttassa az in-
forméciot a potencialis vendégekhez.
Lehetéség szerint, emellett jelenjen meg
minél t6bbszor a helyi ujsdgokban, a leg-
jobb, ha cikkeket ir. Ha lehet6sége van
14, inditson el egy reklamkampanyt, ha
pedig nincs, akkor az elektronika vilaga-
ban fontosnak tartom, hogy honlappal
rendelkezzen. Ugyanis ma mar a fiatalok
90%-a, a kozépkort vendégek nagy része
is a neten keres szalont. A honlap rend-
szeresen legyen frissitve, szervezzen nyilt
napot, hirdessen akcidkat, ahol megmu-
tathatja a kozmetikus, hogy milyen keze-
léseket kinal. Mindezt id6ben meghirdet-
heti, akar a facebookon is.

Ha az anyagi lehetéségei adottak, ak-
kor minél szélesebb korben szolgalja ki
a vendegeit. Mindenki taldlja meg nala
a szamitasat. Az is, aki kevesebb pénzzel
rendelkezik. A kinalatnak legyen egy bi-
zonyos szélessége, amibdl tud a vendég
valogatni. Nagyon fontosnak tartom a
rendszeres akciokat, amelyek mindenki
szamara elérhetek és ujabb vendégeket
generalnak. Minden vendégnek érdemes
megtartani az elérhetoséget, akik szama-
ra minden honapban hirleveleket kiildhe-
tiink az akciokrol, ujdonsagokrol. Olyan
szolgaltatast kell kinalni, aminek idénye
van, amit mindenki szivesen igénybe
vesz.

Ezen feltételek mellett nagyon fontos,
hogy a kozmetikus hiteles legyen, ma-
ximalisan hinnie kell abban,
foglalkozik, s a termékben amit valaszt.

amivel

Folyamatosan képeznie kell magéat, hogy
topon legyen az uj kezelésekben. A ven-
dégnek éreznie kell, hogy most minden
réla szol. Fontos, hogy elmondja neki,
mit tapasztal, amikor a bérével foglalko-
zik, mi a javaslata, tudja meg, hogy mik a
bérapolasi szokasai. Adjon neki tanacsot,
ha a vendég érzi ezt a fajta profizmust,
hitelességet, torodest, akkor vissza fog
jami...”

Kunzer Rudolf,

iigyvezetd igazgato a Royal
Cosmetics Kft., Eva Professionals
és Pearl Nails markaképviselet
+Egy 1j szalonnyitds minden szakember

szamara komoly, felelsségteljes feladat,
jol atgondolt dontések sorozatat kell meg-
hozni ahhoz, hogy a siker ne maradjon el.
Stratégidnkat elére dolgozzuk ki, vegyiik
figyelembe a szalon foldrajzi elhelyezke-
dését, a komyezetét, a populdciot, a kon-
kurens szalonok édltal kinalt lehetéségeket.
Hatérozzuk meg, hogy milyen vendégkor-
nek kinaljuk a szolgaltatasainkat, altalanos
és széleskorinek, vagy szik szegmensnek.
Fontos eldre elhatarozni, hiszen a szalon
kiils6 és belsé vizualis képének 6sszhangban
kell lennie egyéniségiinkkel, a szolgaltata-
sunk szinvonaldval €s hatdrozott informa-
ciét kell kozolnie célesoportunk irdnyaba.
Amennyiben még nem volt vallalkozasunk,
els6 korben keressiink egy jo konyveldt, és
tajekozodjunk széleskortien, milyen val-
lalkozési formdban lizemeltessiik a szalont
(egyéni vallalkozokeént, Kft, Bt stb.) Tovab-
ba tisztaban kell lenniink a koltségekkel,
milyen és mekkora jellegii kotelezettségek-
kel szamoljunk. Okvetleniil keressiik fel az
adott feliigyeleti szerveket (Onkorményzat,
ANTSZ, Fogyasztévédelem sth.) és tajéko-
zddjunk arrol, hogy az tizemeltetés folya-
man milyen el6irdsok vonatkoznak tervezett
szalonunkra. Ez rendkiviil fontos, hiszen a
jogszabalyok be nem tartisa, még ha nem
szandékos is, komoly birsagokat vonhat
maga utdn. Az indulds taldn a legnehezebb
és legkartiltekintobb feladat, hiszen az em-
berek jelentés része az elsé benyomas alap-
jan fogja tizletiinket megitélni. Torekedjiink
arra, hogy minden a helyén legyen, és toké-
letes 6sszhangot sugarozzon a nyitds pilla-
natdban. Szalonunknak els6 perctél kezdve
tiikroznie kell azt, hogy megfelel6 szinvona-
lon, szakmailag hozzaérto, profi szakembe-
rek kinaljak szolgaltatasukat.”
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